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Riktlinjer for inkluderande och tillganglig
kommunikation

Bakgrund

Karen har som vision att “Alla medlemmar skall trivas och utvecklas under hela sin chalmerstid”.
Visionen tydliggor att verksamheten ska vara inkluderande och tillgénglig for alla kdrens medlemmar
vilket da dven innefattar kommunikationen. Det medfor ocksa ett ansvar hos de som ar engagerade
inom karens organisation att utforma sin verksamhet och kommunicera pa ett sétt som till hogsta
moijliga grad uppfyller visionen genom att medlemmarna forstar organisationen och all
kommunikation. For att alla som kommunicerar som en del av Chalmers Studentkar ska vara
inkluderande och inte utesluta personer har riktlinjerna tagits fram.

Med tillgdnglighet menas att det dr enkelt att tillgodogora sig kommunikation och att den dr avsedd
for alla karens medlemmar oavsett kunskap om karens verksamhet och med inkluderande menas att
kommunikationen tar hiansyn till att alla individer ar olika och att kommunikation inte ska
diskriminera ndgon grupp av personer.

Riktlinjer for att oka tillgangligheten i kommunikation
till alla karens medlemmar

Det finns olika typer av tillgdnglighet som paverkar kommunikationen. De olika omradena av
tillganglighet dr: om kommunikationen medvetet eller omedvetet riktas mot en speciell malgrupp,
om det ar latt att fa tag i information och om kommunikationen sprékligt utformas sa att s manga
som moijligt kan ta del av den.

For att fa en uppfattning om kommunikationen &r inkluderande bor féljande fragor reflekteras 6ver
genom att fundera 6ver hur personer av olika kon, sexuella laggningar, funktionshinder, religioner,
etnicitet eller alder uppfattar kommunikationen:

e  Vem ska ni kommunicera till? Vad, hur och varfor ska ni kommunicera?

e Kinner alla karens medlemmar att de kan ta till sig informationen? Vem kan eventuellt
tdnkas inte kunna/vilja ta till sig informationen?

e Kinner alla karens medlemmar sig valkomna till exempelvis det arrangemang som
kommuniceras?

Fragorna ar vigledande i all kommunikation och skall tillsammans med nedanstaende riktlinjer
utgora grunden for en inkluderande kommunikation. Bilagt riktlinjerna finns tips pa hur
kommunikation inom karen kan bli tillginglig for fler medlemmar.

Normer och tillganglighet

Inkluderande kommunikation innebér dven att bli medveten om de normer som anvénds vid
kommunikationen. Genom att reflektera kring normer, stereotyper och attityder kan kommunikation
goras mer inkluderande. Darfor skall alla som kommunicerar inom karens verksamhet:

e  Alltid reflektera 6ver hur mottagaren reagerar pa kommunikationen utifran exempelvis kon,
sexuell laggning, etnicitet, trosuppfattning eller alkoholvanor for att alla kdirens medlemmar
skall kdnna sig vilkomna.

e Efterstrdva att vid anvandandet av bilder eller figurer i marknadsforing visa en bred malgrupp
for att signalera att alla karens medlemmar &r vilkomna pa alla arrangemang.
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Tillganglig information
Det dr viktigt att karens medlemmar enkelt kan hitta information om kéarens olika verksamheter.
Darfor skall:

e Information pa den centrala kirhemsidan hallas uppdaterad genom att arrangerade forser
kommunikationsavdelningen med information om sina arrangemang. Hemsidor som hanvisas
till i marknadsforing skall &ven dem hallas uppdaterade.

e Information om tillgdngligheten vid arrangemang skall finnas i anslutning till informationen
om arrangemanget. De fragor som exempelvis information ska kunna besvara:

o Ar det latt/mojligt att delta med rorelsehinder?

0 Serveras mat och/eller dryck? Finns mojlighet att fa mat som exempelvis ar vegetarisk
eller laktosftri?

o Finns mojlighet till hogtalare/projektor/andra hjalpmedel for att underldtta
deltagande for horselskadade/synskadade/andra funktionshinder?

Spraklig tillganglighet
Det dr viktigt att kommunicera pa ett sadant sitt att alla studenter oavsett tidigare kunskap ska kunna
forsta. Darfor skall:

e Forkortningar inte forekomma. Anvidnds begrepp med forkortningar ofta kan begreppet
skrivas ut forsta gangen och darefter bara anvianda forkortningen. Exempel: ... Chalmers
Cortége Committé (CCC). CCC arrangerar varje dr Cortégen...”

e Riktlinjer for engelsk kommunikation foljas eftersom det dar manga av karens medlemmar som
inte kan tillgodogora sig kommunikation pé svenska.

Ett sprak anviandas som alla studenter oavsett tidigare kunskap om karen forstar. Karslang
bor darfor undvikas eller tydligt forklaras. Vad dr exempelvis ett arr, en asp eller en puff?

e Symboler anvindas. Det minskar behovet av att anvdnda beskrivande text. Flaggsymboler &r
vedertagna och liatta att kinna igen i grafiskt uttryck. Satt exempelvis en brittisk flagga och
skriv ”Information available in English” eller ”Event will be held in English”. P4 samma sitt kan
en svensk flagga séttas bredvid texten ”Event will be held in Swedish” da eventet kan vara
givande for en engelsktalande person d&ven om eventet halls pa svenska.

e Formuleringar med ord som: denna, dessa och detta eller man undvikas, da orden gor
meningar mer otydliga och krangligare att forsta.

e  Uttryck sa som “Mina damer och herrar” reflekteras 6ver av arrangorer innan de anviands da
dessa utesluter grupper av manniskor.

Design och teknik

For effektiv och inkluderande kommunikation ar det dven viktigt att tdnka pa designen. For att
exempelvis en affisch eller hemsida ska bli lyckad &r det viktigt att vélja typsnitt, fairger och former
som gor det latt for en mottagare att ta till sig det som kommuniceras. Dels for att en lattforstadd och
avskalad kommunikationskanal nar fler eftersom budskapet lattare gar fram och dels for att personer
som till exempel ar fargblinda, har nedsatt syn eller har svart att ta till sig mycket text da kan
tillgodogora sig budskapet battre. Darfor skall:

e Bilder och symboler hellre anvindas &an text eftersom de inte dr sprakbundna.

e Lattldsta typsnitt anvidndas for den information som beror platser, tider etc.

e Det vara hog kontrast mellan bakgrund och text och undvik rétt och gront mot varandra

e Mingden text pa affischer hallas nere for att gora dem lattlasta. Hanvisa istéllet vidare till en
hemsida fér mer information.

e Budskapet testas pa nagon utomstaende for att sdkerstilla att det ar lattforstaeligt.
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Ytterligare information

e Sveriges forenade studentkarers material 10 tips for tillganglighet. Finns att 1ana hos Sociala
enheten i Karledningen eller att bestélla hir: http://sfs.se/bestall-boken

e Habeteku Goteborgs och Sveriges forenade HBTQ-studenters rapport Avsldja heteronormen.
Finns att 1ana hos sociala enheten eller att 1dsa har:
http://www.hbtgstudenterna.se/images/filer/Projekt/2013-AvslojaHeteronormen-GU-
Chalmers.pdf

e Vid kommunikationstekniska fragor, vind er girna till kommunikationsavdelningen.
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