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Kommunikationspolicy

Denna policy giller Chalmers Studentkar, alla dess enheter och andra organisationer som via
Chalmers Studentkar uppbdér réatten att anvinda sig av Chalmers namn.

Kommunikationspolicyn dr ett dynamiskt dokument som ska ligga i linje med organisationen och dess
omgivning. Policyn ska darfor revideras atminstone vart tredje ar. Fullmiktige har ansvar for att den
processen initieras vilket sker genom att kontakta kommunikationsavdelningen.

Bakgrund

Det som skiljer studentkaren fran till exempel ett stort privat bolag &r att karen ar en ideell
medlemsorganisation. Karens jobb ar att skapa nytta och arbeta for dess medlemmars intressen, som
fastslas av en demokratiskt vald grupp. Kortfattat innebér det att arbeta for det medlemmarna vill att
vi ska arbeta for.

Studentkarens styrkor ligger i det stora antalet engagerade studenter inom organisationen samt att
alla chalmerister 4r medlemmar i kiren. En av karens svagheter dr att manga medlemmar inte kdnner
till vad karens huvudsakliga verksamhet &dr och varfor den finns. Eftersom det dr tusentals nya
karmedlemmar arligen ar detta ett arbete som aldrig tar slut och darfor standigt maste utvecklas och
folja med tiden.

Kommunikationen utgar fran tre medvetandenivaer hos vara medlemmar:

1. Medvetenhet

2. Forstaelse

3. Delaktighet
Malet &r att den absoluta majoriteten ska kédnna till att karen finns och vad vi gor i stora drag. Dartill
ar det viktigt att fler ska forsta varfor karen arbetar som den gor och intressera sig. Slutligen vill
karen att s manga som mojligt aktivt deltar i att skapa den studentnytta karen arbetar for, till
exempel genom engagemang.

Syfte
Syfte med karens kommunikation &r att

e bygga och stérka relationer till vara medlemmar

e halla vara medlemmar informerade om verksamheten

e stirka karens varumarke, internt och externt

e vara drivande i samhéllsdebatten gillande relevanta studentfragor

e Dbibehalla och utveckla en god relation med hégskolan och andra aktorer.

Arligen far alla medlemmar delta i var stora medlemsundersokning. I den finns flera matpunkter som
kan anviandas som indikatorer for att sikerstalla att vi haller kursen. Mdtningen kan ocksa utgora
underlag for utveckling.
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Malgrupper
Karens primara malgrupp ar nuvarande medlemmar da hela organisationens verksamhet &r fokuserad
kring dessa.

Har foljer den rangordning som karens kommunikationsavdelning utgar fran i all prioritering av
kommunikation:

e Alla kirmedlemmar

e Vissa grupper av karmedlemmar, till exempel internationella studenter
e Internt for karaktiva inom kommittéer, foreningar och foretag

e Samarbetspartners och foretag

e Chalmers tekniska hogskola

e Allménheten: delta i samhallsdebatten

e Politiker: bedriva paverkansarbete

e (Ovriga: alumner, presumtiva studenter

Andra som kommunicerar i Chalmers Studentkars namn ska i forsta hand se till den stora malgruppen
alla kirmedlemmar som sin mottagare. Detta giller till exempel vid marknadsforing av event eller
aspningar, men dven till exempel karfullmaktige for att delge information och beslut.

Vem kommunicerar?

Inom studentkaren finns manga avsdndare. De som kommunicerar i kdrens namn ar generellt:

e Karen centralt: karledningen, stab, foretagsgruppen
e Karkommittéer

e Karféreningar

e Sektionerna

e Karbolagen

e Karfullméaktige

Dessa forvintas folja karens riktlinjer och policys kring kommunikation. Dessa har ocksa réitt att
anvinda och fa tillgang till kommunikationsavdelningen for radgivning och framtagning av
kommunikation.

Vad kommunicerar karen?

Den primdra kommunikationen &r alltid den nytta som verksamheten sjilv skapar for sina
medlemmar. Det kan vara allt frn stora beslut i fullméktige till event och aktiviteter skapade av och
inom organisationen. Som motsats kan ndmnas att karen inte kommunicerar andras eventuella
studentnytta, om den inte ar kopplad direkt till kirens verksamhet genom ett samarbetsavtal eller
dylikt.

I gengild sa ska inte allt kommuniceras per automatik. Karens kommunikationsavdelning har
ansvaret for att prioritera och bedoma vad som &r relevant, intressant och engagerande samt timing
for sjdlva kommunikationen. Prioriteringen dr en viktig del i relationsbyggandet till medlemmarna.
Karen maste forsta sin malgrupp och respektera den. Men det maste ocksa kunna forutspas vad de kan
tankas behova och vilja ha nir det kommer till kommunikation.

Forenklat kan man bryta ner det enligt nedan.
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Kommunikationen skall vara

1. tillgdnglig for s& manga medlemmar som mojligt — t.ex. plattform, sprak, tilltal
2. relevant for s manga som mojligt gdllande innehall och urval av information
3. engagerande - uppmuntra till interaktion.

Var huvudfokus for kommunikation

e Beslut och forandringar i karens verksamhet
e Studentnyttan verksamheten skapar - ska vara omedelbar och inte langsokt

I detta ingar allt fran provsmakningar till att en ny lokal forvarvats. Urvalet gors pa basis av de tre
ovan punkterna kring relevans och engagemang. All kommunikation &r inte relevant for alla i alla
lagen. Forhallandet mellan relevans och tillgianglighet bor vara det avgérande for urvalet. All
kommunikation ska genomsyras av det faktum att det &r karen sjdlva som skapar nyttan, varfor och
att alla kan bidra om de vill.

Hur kommunicerar karen?

Tonalitet

Hur later det nar vi pratar? Vilken ton som anvinds spelar stor roll for hur ett budskap tas emot.
Karen ska lata lattillgdnglig, tydlig och engagerande.

Chalmers studentkar anpassar kommunikationen genom att

e utga fran den forkunskap mottagaren kan téankas ha

e sitta sigin i mottagarens situation

e anpassa tonen till budskapet och situationen

e veta vad vi vill uppna med varje budskap, se medvetandenivaer.

Sprak

For att enklare uppfylla det forsta kravet om tillgdnglighet ska all information alltid vara tillganglig
for ett sa stort antal medlemmar som moijligt. Darfor ska all central kommunikation alltid vara pa
atminstone engelska. Finns det ett behov av att stotta upp med svenskan av olika anledningar ska
kommunikationen alltid vara tvasprakig. Chalmers Studentkar dr en internationell organisation och
dr hogt ansedd bade inom riket och internationellt (International Students Barometer flera ar i rad
visar detta). Genom att enbart kommunicera pa svenska utesluts tusentals medlemmar fran
informationen. Detta giller &ven om avsdndaren bedomer att informationen inte &r relevant for icke-
svensktalande. Alla karens medlemmar har ritt att ta del av informationen oavsett om den &r relevant
eller inte.

Prioritering av sprak:
e Enbart engelska
e Engelska och svenska vid behov
e Enbart svenska. I detta fall maste man veta att 100% av mottagarna dr svensktalande.
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Kanaler

Karen anvinder en bredd av kanaler, alla med sitt tydliga syfte. Har beskrivs de i korthet.

Hemsidan
Togs fram med fokus att vara en databas for relevant och aterkommande information, med en
generell del och en del for karaktiva och deras behov.

Nyhetsbrev

E-postutskick dr det i sdrklass mest eftertraktade sittet for kirens medlemmar att vilja ha information
pa. Det stods ocksa av 6ppningsstatistiken som okar for varje ar samt hur medlemmarna svarar i
medlemsmitningen. Darfor ar detta karens mest virdefulla kanal och den som kurateras mest
noggrant. Det unika for brevet ar att det dr generdst da alla verksamma inom karen far lov att synas
dar. Urvalet av nyheter gors av kommunikationsavdelningen som har det 6vergripande ansvaret for
karens kommunikation.

Proaktiv kommunikation - debattartiklar och pressmeddelanden

Bilden av Chalmers Studentkar i media paverkar allmadnhetens syn pa bade Chalmers och dess
studenter. Ddr har karen ett langsiktigt ansvar att bygga en god relation med media. Av den
anledningen finns det tydliga direktiv for hur den kommunikationen ser ut. Pressmeddelanden och
debattartiklar ar ett proaktivt sitt for oss att ta kontroll 6ver budskapet. Ddremot dr media ofta mer
intresserade av att ha sin egen vinkel och darfor dr en god kontakt med dessa viktig. Goda relationer
ger bittre forutsittningar for positiv exponering.

Facebook

Karens dldsta sociala kanal och har historiskt varit viktig. Dock visar tiden pa stora skiftningar och
forvantningar, vilket gjort kanalen mer irrelevant for manga av medlemmarna. Anvdnds mest for att
lagga upp event och enskilda inldgg, da dessa saknar andra naturliga platser.

Instagram
En social stodkanal med fokus att belysa karens stora centrala event.
Ovriga fysiska kanaler ér:

e Anslagstavlor i karhuset (3 st.)

e Banderollplatser

e TV-skdrmar runt karhuset

e Bokningsbara platser for monter eller aktiviteter

Talespersoner

En talesperson dr den som uttalar sig for en organisations, foretags eller grupps riakning, framfor allt
gentemot media. Karens officiella talesperson ar i forsta hand alltid karordférande och i andra hand
vice karordférande. Andra relevanta talespersoner kan vara ordférande for karkommittéer,
sektionsordféranden och karens verkstdllande direktor eller annan aktuell funktion bland karens och
restaurangbolagens anstillda. Talespersoner som inte dr karordférande bor alltid tas fram i samrad
med kommunikatoren.
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