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Introduktion

Detta dokument &r tankt att vara till hjalp for sektionsstyrelserna vid hantering av incidenter pa
sektionsniva. Dokumentet ska inte ses som ett definitivt regelverk, men dr rekommenderat att f6lja.
Dokumentet beskriver en 1amplig arbetsgang for att hantera incidenter som blir anmaélda eller som
sektionsstyrelsen anser bor utredas vidare.

1.1 Incidenter pa sektionen

Alla teknologer som dr medlemmar i en sektion dr primdrt medlemmar av Chalmers Studentkar.
Studentkaren har ett huvudansvar for att behandla incidenter nir dessa uppkommer. I manga fall
anser studentkaren att sektionerna sjalva kan ta hand om incidenter av mindre allvarlig karaktar.
Sektionsstyrelserna ges darfor mandat att behandla incidenter som berdr den egna sektionen och
dess fortroendevalda, savida sektionsstyrelserna tar ansvar for att dessa hanteras foredomligt.

Det dr av stor vikt att incidenter hanteras diskret och med hinsyn till de inblandade. Rader det
osdkerheter kring hur en incident ska hanteras, ska sektionsstyrelsen kontakta sociala enhetens
ordférande. Nar incidenter blir allvarligare och innefattar eller ror hela Chalmers Studentkars
organisation ar det Karstyrelsen som ska behandla och besluta om éatgéard.

1.2 Incidenter pa karniva

Sker incidenter i anknytning till studentkarens centrala arrangemang, som till exempel arrangemang
pa Gasquen, FestU eller andra karkommittéers arrangemang ska detta alltid rapporteras till sociala
enhetens ordforande och sociala enhetens vice ordférande. Detsamma giller nér incidenter
involverar personer som ar aktiva inom till exempel karkommittéer eller foreningar. Nir detta sker
kommer karledningen att hantera incidenten om karledningen och sektionsstyrelsen inte kommer
Overens om nagot annat.

Typer av incidenter

En incident kan strédcka sig allt fran en liten hiandelse till en mycket allvarlig situation, beroende pa
incidentens karaktdar kommer saledes olika atgirder tas. Nedan foljer definitioner av nagra olika
kategorier av incidenter som sektionsstyrelser kan stéta pa.

2.1 Overtramp av styrdokument

Kan till exempel vara om en sektionsmedlem eller kommitté bryter mot sektionen eller karens
policyer eller dispositionsavtal.

2.2 Trakasserier och krankande handlingar

Trakasserier ar ett agerande som kranker nagons virdighet och kan vara kopplat till nagon av de sju
diskrimineringsgrunderna. Det &r alltid upp till personen som blivit utsatt att avgéra om en handling
var trakasseri. Det kan vara allt fran valdsamma handlingar, oonskade narmanden eller en taskig
kommentar. Trakasserier eller krankningar behover inte vara kopplade till en diskrimineringsgrund.

2.3 Gruppdynamikproblem

Problematik inom eller mellan grupper, som paverkar gruppens arbete eller medlemmarnas maende.
Det kan bero pa organisatoriska problem eller beteenden hos individer i gruppen.



2.4 Skada av material eller person

Nivan av allvar kan variera mycket. Exempel pa incidenter som passar in hir kan vara inbrott, stélder,
vattenldckage eller personskada. En personskada skulle ocksa kunna inkludera en skada orsakad av
personen sjalv.

2.5 Forekomst av narkotika

Handlar om att narkotika har forekommit eller misstanks ha forekommit i samband med sektionens
verksamhet. Exempel kan vara att nagon tagit med sig narkotika till ett arrangemang, kommit dit
paverkad, eller att ndgon blivit utsatt for drogning.

2.6 Dodsfall

Detta kan vara att sektionsstyrelsen hor ett rykte om att en kdrmedlem har avlidit, att hogskolan
informerar styrelsen om det eller att ett dodsfall hdander i anknytning till sektionens eller karens
verksamhet.

Att gora efter kannedom av incident

Om nagot hiander finns det olika saker att gora beroende pa incidentens karaktér, nedan foljer de
forsta rekommenderade agerandena. Med rapportér menas den som rapporterat en hindelse och med
rapporterad menas den som har blivit rapporterad for nagot. Under rubriken att tdnka pd vid méten
med inblandade finns mer information om stegen ni kan ta innan, under och efter méten.

3.1 Overtramp av styrdokument

e Samla in information som behovs for att veta vilka ni behdver ha mote med och vad som ska
tas upp pa motet.

e Boka in ett mote med de inblandade.

o Ha forst ett mote med rapportoren, om det behovs for att ta reda pa mer information
om hindelsen.

o Ha ett mote med Ovriga som &r inblandade i situationen. Avgor om ni vill ha separata
moten med de inblandade eller ett gemensamt. Tdnk pa vad som kommer kdnnas
mest bekvamt for alla parter.

o Forbered ett underlag for métet dar ni har en struktur for vad ni vill ta upp och fa
besvarat.

o Anteckna samtliga parters aterberattelser om vad som har hént och asikter om
situationen.

o Forklara hur styrelsens process framat kommer se ut.

e Diskutera tillsammans i sektionsstyrelsen och kontakta sektionens eller studentkéarens
inspektor vid fragor om hur ni ska tolka stadgar eller vice karordférande vid fragor om
studentkarens styrdokument. Ar det svart att avgora om ett 6vertramp har skett och vilka
konsekvenser det eventuellt bor ge kan ni alltid bolla med karledningen, till exempel
sektionens karledningskontakt eller vice karordférande

e Meddela inblandade om utfallet, bade rapportdren och den rapporterade.

3.2 Trakasserier och krankande handlingar

e Samla in information som behovs for att veta vilka ni behover ha méte med, till exempel
dven eventuella vittnen, och vad som ska tas upp pa motet.



e Boka in ett mote med rapportoren, oavsett om det dr personen som blivit utsatt eller ej. Efter
ett mote med rapportoren, ha ett méte med den utsatte, ifall det inte 4r samma person.

o Om flera personer blivit utsatta, avgdr om ni ska ha separata moten eller ej. Fraga
vad de hade ként sig mest bekvima med.

o Forbered ett underlag for motet dar ni har en struktur for vad ni vill ta upp och fa
besvarat.

o Anteckna samtliga parters aterberattelser om vad som har hént och asikter om
situationen.

o Forklara hur styrelsens process framat kommer se ut och hér med den utsatte om
denne har nagra 6nskemal om hur situationen ska hanteras. Vill personen att
styrelsen gar vidare med handelsen? Ar det nagot personen inte hade kint sig
bekvam med? Hade personen velat se nagra specifika konsekvenser? Tdnk pa att inte
lova nagot innan ni pratat med alla inblandade och med varandra inom styrelsen.

e Om den utsatta inte vill ga vidare med hidndelsen, avgér om ni bor agera dnda.

o GOr en bedomning om hur allvarlig hdndelsen ér, dr det nagot som ni bedomer kan
paverka nagons siakerhet pa sektionen kan ni valja att agera dven om den utsatta inte
onskar det.

o Kommer ni fram till att ni vill ga vidare med hédndelsen, prata med den utsatta och
forklara detta. Forsok igen att komma fram till en gemensam idé for hur hanteringen
ska se ut. Till exempel kan ni héra om det dr okej att ga vidare sa linge personens
namn eller andra uppgifter inte ndmns.

o Alla situationer gar inte att férutse och ni kan alltid kontakta sociala enhetens
ordférande for rad och guidning kring vad ni kan gora om styrelsen vill ga vidare med
en hiandelse och den utsatta inte gar med pa det.

e Om den utsatta vill ga vidare med héandelsen, boka in ett mote med den rapporterade.

o Generellt ar det bra att ha separata moten med de rapporterade om de ér fler dn en.

o Forbered ett underlag for métet dar ni har en struktur for vad ni vill ta upp och fa
besvarat.

o Anteckna den rapporterades aterberattelser om vad som har hént och asikter om
situationen.

e Diskutera underlaget inom styrelsen och avgor eventuella konsekvenser. Vid mindre
incidenter behover inte nédvéandigtvis hela styrelsen diskutera. Rader det tvivel om passande
konsekvenser eller om styrelsen har delade asikter bor ni kontakta sociala enhetens
ordforande for radgivning.

e AvgOr om en polisanmilan bor goras, girna i samrad med den utsatte. Kontakta i sa fall
sociala enhetens ordforande for stod att gora det.

e Meddela inblandade om utfallet, bade rapportdren och den rapporterade.

3.3 Gruppdynamikproblem

e Faen bild av vilka problem som finns i gruppen och vilka konsekvenser det har fatt.

e Tareda pavilka som dr inblandade. Ar det hela gruppen? Flera grupper?

e Boka in ett mote med rapportoren och eventuellt andra som har upplevt att situationen ar
problematisk. Tank 6ver om ni vill ha separata moten eller ett mote med alla som upplevt
problematiken. Fraga den eller de ni blivit kontaktade av vad som hade kidnts bekvamast.

o Forbered ett underlag for métet dar ni har en struktur for vad ni vill ta upp och fa
besvarat.

o Anteckna alla parters beskrivning av problematiken och andra tankar om
situationen.

o Fraga mer om vad rapportoren tror ar grunden till problematiken och vad denne tror
kan hjélpa. Problematiken kan vara allt fran ett brak mellan tva personer till tva
grupper som inte kommer 6verens med varandra.



e Diskutera inom styrelsen hur mycket ni bor involvera er. Bor ni agera bollplank for
ordforande i gruppen och lata denne hantera problemet eller bor ni gé in sjalva?

e Bestammer ni er for att ni behover agera och det handlar om en specifik person som orsakar
problem, boka in ett mote med den rapporterade.

o Forbered ett underlag for motet dar ni har en struktur for vad ni vill ta upp och fa
besvarat.

o Redovisa problematiken som upplevs for den rapporterade.

Anteckna den rapporterades syn pa situationen och andra tankar. Ar denne
medveten om att andra uppfattar en problematik? Tycker denna att det finns en
problematik?

o Forsok att tillsammans komma fram till 16sningar eller saker som kan hjalpa.

e Ardet inte en specifik person som orsakar problem, utan ett mer generellt problem inom
gruppen bor styrelsen ha ett mote med gruppens ordforande déar ni diskuterar hur ni och
denne tror att en bra vag framat ser ut.

o Forbered ett underlag innan motet med vad ni vill ta upp med ordférande samt fa
besvarat under motet. Forslagsvis en forklaring av problematiken och vilket stod
styrelsen kan erbjuda.

o Anteckna en prelimindr handlingsplan tillsammans med ordférande.

e Diskutera underlaget inom styrelsen och avgor eventuella konsekvenser eller fastsla en
handlingsplan. Detta kan vara allt fran att direkt stdnga av en eller flera personer fran att
representera och utfora sitt arbete till att komma fram till en handlingsplan for gruppen som
ni sedan foljer upp. Ta hinsyn till vad gruppmedlemmarna och speciellt ordférande tror hade
hjdlpt i situationen och ta deras feedback pa en eventuell handlingsplan. Rader det tvivel om
vad styrelsen kan gora eller om styrelsen har delade asikter bor ni kontakta sociala enhetens
ordforande for radgivning. Tank pa att ge ordférande eller hela gruppen kontinuerlig
stottning i att folja handlingsplanen.

¢ Meddela eventuella konsekvenser eller handlingsplan till alla inblandade och ta eventuellt
ett mote med hela gruppen for att forklara vad ni tanker framat samt nar och hur ni ska folja

upp.

3.4 Skada av material eller person

e Faenbild av vad som har hdant. Om det &r en aktiv hdndelse sa bor detta ske skyndsamt.

o Avgor om polis eller ambulans bor kontaktas. Det gar dven att kontakta
chalmersvakten pa 031- 772 44 99.

o Om styrelsen inte sjédlva ar ndrvarande, forsok fa reda pa vad som hinder genom
nagon som ar pa plats.

e Vid blaljus, alltsa t.ex. ambulans eller polis, som kommer till campus ska styrelsen kontakta
sociala enhetens vice ordforande direkt.

e Om allvarlig material- eller personskada sker ska styrelsen kontakta hogskolans
sdkerhetssamordnare samt informera sociala enhetens ordférande.

e Har hidndelsen redan intraffat eller efter krishanteringsstadiet dr 6ver, ta reda pa vilka som ar
inblandade och eventuella vittnen.

e Eftersom graden av allvar och mojliga handelser varierar mycket inom denna kategori finns
inte endast en version av steg att ta efter den initiala hanteringen. Darfor bor sociala
enhetens ordforande kontaktas om det rader tvivel kring hur situationen ska hanteras.

o Om hindelsen &r tillrdckligt allvarlig for att en polisanmaélan ska goras kan
sektionsstyrelsen kontakta sociala enhetens ordférande som kan vara behjalplig som
stod.

o Om hindelsen dr mindre allvarlig, till exempel att sektionens egendom har blivit
skadad, kan styrelsen vilja att sjdlva hantera situationen. Det kan till exempel vara



genom att ge konsekvenser till de som orsakade skadan. Kontakta sociala enhetens
ordforande om det rader tvivel kring vad som &r en lamplig konsekvens.
e Om skadan orsakades av en bristande arbetsmiljon ska detta rapporteras till hogskolan via
incidentrapporteringssystemet IA: Tjanster och verktyg | Chalmers

3.5 Forekomst av narkotika

e Vid pagaende eller nyligen intraffad handelse:

o Faenbild av vad som har hdnt. Om det &r en aktiv hdndelse som misstanks vara
narkotikarelaterad ska polis kontaktas. Hantera aldrig situationen pa egen hand, da
det kan innebdra risk for din egen sdkerhet. Vid arrangemang med serveringstillstand
har ni som tillstandsinnehavare dven ett ansvar gentemot polisen att rapportera
kdannedom eller misstanke om férekomst av narkotika. Polisen ska kontaktas bade vid
pagaende brott och vid misstanke om att nagon blivit utsatt fér drogning eller visar
tecken pa drogpaverkan, for att personen ska fa ratt hjalp.

» Vid pagaende brott eller fara, ring polisen pa 112.
» Vid behov av stdd, ring chalmersvakten pa 031- 772 44 99.
*  Om styrelsen inte sjdlva ar ndrvarande, forsok fa reda pa vad som héander
genom nagon som ar pa plats.
» Vid blaljus, alltsa t.ex. ambulans eller polis, som kommer till campus ska
styrelsen kontakta sociala enhetens vice ordférande direkt.
¢ Om hindelsen redan har intréffat och ni far kinnedom om det i efterhand:
o Samla in relevant information for att kunna avgora hur arendet ska hanteras vidare.
o Avgor om en polisanmaélan bor goras.
» QOvervig detta fortlopande under hela incidenthanteringsprocessen.
»= Vid polisanmaélan kontaktas sociala enhetens ordforande for stod i att
genomfora anmaélan.
* Om en anmdilan gors ska sektionsstyrelsen avvakta fortsatt hantering tills
rattsprocessen avslutats eller vidare besked ges.

o Avgor vilka ni behOver ha mote med, till exempel dven arrangorer av ett
arrangemang, och vad som ska tas upp pa motet.

o Boka in ett mote med rapportoren.

» Ha forst ett mote med rapportoren, om det behovs for att ta reda pa mer
information om hdndelsen.

= Forbered ett underlag for motet dar ni har en struktur for vad ni vill ta upp
och fa besvarat. Detta i syfte att ta reda pa mer information om hidndelsen.

* Anteckna rapportorens aterberittelser om vad som har hiant och asikter om
situationen.

» Forklara hur styrelsens process framat kommer se ut.

o Boka in ett mote med den rapporterade.

*  Generellt dr det bra att ha separata moten med de rapporterade om de ar fler
an en.

» Forbered ett underlag for motet dér ni har en struktur for vad ni vill ta upp
och fa besvarat.

» Anteckna den rapporterades aterberattelser om vad som har héant och asikter
om situationen.

= Informera om relevant stod. Flera stodfunktioner, bland annat relaterade till
bekymmer kopplade till alkohol eller droger, hittas pa karens hemsida:

Feeling safe - Chalmers Studentkar



https://www.chalmers.se/utbildning/dina-studier/tjanster-och-verktyg/
https://chalmersstudentkar.se/feel_safe/

o

»  Forklara hur styrelsens process framat kommer se ut.
Avgor om det finns 6vriga som dr inblandade i situationen som ni som styrelse
behdver boka mote med, till exempel arrangorer.

»  AvgOr om ni vill ha separata méten med de inblandad eller ett gemensamt.

Tank pa vad som kommer kdnnas mest bekvamt for alla parter.

Diskutera underlaget inom styrelsen och avgor eventuella konsekvenser. Rader det
tvivel om passande konsekvenser eller om styrelsen har delade asikter bor ni
kontakta sociala enhetens ordférande for radgivning.
Meddela inblandade om utfallet, bade rapportdren och den rapporterade.

¢ Vid rykten eller misstankar om narkotika:

o

Ibland kan det uppkomma rykten eller misstankar om att narkotika brukats eller
forekommit i samband med sektionens verksamhet och arrangemang, utan egentlig
klarhet i vad som hént. I dessa fall ar det fortsatt viktigt att félja upp for att se vad
som hint. For detta finns en atgédrdstrappa — ett verktyg i tre steg som hjélper
sektionsstyrelsen att strukturera uppfoljningen av aterkommande rykten. Mellan
varje steg bor det ga en viss tid. I alla moten ska stdd erbjudas till den berérda
personen eller personerna. Stodfunktioner, bland annat relaterade till bekymmer
kopplade till alkohol eller droger, hittas pa karens hemsida: Feeling safe -
Chalmers Studentkar. Atgirdstrappan foljer tre steg:
1. Forsta motet — En eller tva fran sektionsstyrelsen bokar in ett méte med den
person eller den grupp av personer som ryktet beror. Under motet ar tanken

att sektionsstyrelsen ska:
o Lyfta informationen som natt styrelsen via rykten eller misstankar.

o Lyssna in personen eller personerna och erbjuder stod.

o Lyfta fragan om varfor personen/personerna tror att ryktena
cirkulerar.

o Paminna om sektionens och karens nolltolerans mot narkotika.

o Forklara nista steg i atgdrdstrappan.

2. Andra métet - En eller tva fran sektionsstyrelsen bokar in ett mote med den
person eller den grupp av personer som ryktet berdr. Det bor vara samma
personer som under det forsta motet. Under motet ar tanken att
sektionsstyrelsen ska:

o Lyfta informationen som natt styrelsen via rykten eller misstankar.

o Lyssna in personen eller personerna och erbjuder stod.

o Lyfta fragan om varfor personen/personerna tror att ryktena aterigen
cirkulerar.

o Paminna om sektionens och karens nolltolerans mot narkotika.
Forklara nésta steg i atgardstrappan.

o Ge envarning och forklara att om ett till rykte uppstér s behover ni
som sektionsstyrelse ta till samma atgirder som ni gor nar ni far till
er bekrédftad kinnedom om narkotika.

3. Tredje motet - En eller tva fran sektionsstyrelsen bokar in ett méte med den
person eller den grupp av personer som ryktet beror. Det bor vara samma
personer som under det forsta métet. Under det tredje motet boér dven nagon
fran karledningen eller sektionens inspektor ndrvara. Under motet ar tanken
att sektionsstyrelsen/karledningen/inspektorn ska:

o Lyfta informationen som natt styrelsen via rykten eller misstankar.
o Lyssna in personen eller personerna och erbjuder stod.


https://chalmersstudentkar.se/feel_safe/
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o Lyfta fragan om varfor personen/personerna tror att ryktena
aterkommande cirkulerar.
Paminna om sektionens och karens nolltolerans mot narkotika.
Forklara att ni som sektionsstyrelse kommer behova ta till samma
atgarder som ni gor nér ni far till er bekridftad kinnedom om
narkotika.

3.6 Dodsfall

*

Nar sektionsstyrelsen far vetskap om ett formodat dodsfall av en karmedlem ska sociala
enhetens ordforande kontaktas. Sociala enhetens ordférande kommer formedla
informationen till hogskolan.
Sker ett formodat dodsfall i anknytning till sektionens eller studentkarens verksamhet ska
ambulans tillkallas och karordférande samt sociala enhetens ordférande informeras direkt.
Styrelsen har inget vidare ansvar i att hantera situationen om inte instruktioner ges fran
karordforande eller sociala enhetens ordférande.
Finns det medlemmar som &r i behov av stod bor styrelsen:
o kontakta sociala enhetens ordférande samt studentprast for att koordinera akut stod,
styrelsen ska inte ta pa sig till exempel stodsamtal eller annan typ av vard av chock.
o hénvisa personer som ej behdver akut stéd men som blivit paverkade att ta kontakt i
efterhand med sociala enhetens ordférande eller nagon av stodfunktionerna pa
hogskolan, forslagsvis studentpréasten eller kurator.

Att tanka pa vid moten med inblandade

Det viktigaste att tdnka pa vid moten som behandlar incidenter, oavsett om det 4r med den som blivit
rapporterad, den som rapporterat eller den som blivit paverkad av incidenten, &r att alla kdnner sig
lyssnade pa. Nedan foljer ett antal saker som kan vara bra att styrelsen tdanker pa.

Det kidnns oftast battre att prata om jobbiga saker om du &r pa en lugn plats och det inte ar
for manga med pa motet. Det dr ocksa trevligt att erbjuda nagot varmt att dricka.
Borja motet med att forklara vem du ar och varfor du har kallat till ett mote. Beridtta att du
kommer anteckna det som sdgs och att ingen utom sektionsstyrelsen kommer ta del av
anteckningarna.
Be personen beritta sin sida av situationen eller handelsen och lyssna utan att avbryta.

o Forbered innan métet vilka fragor ni vill ha besvarade.
Beritta for personen vad som kommer hidnda efter motet. T.ex. att sektionsstyrelsen kommer
overldgga angaende eventuella konsekvenser for den rapporterade eller boka in ett
uppfoljningsmote. Det dr viktigt att personen kdanner att denne kan komma med fragor efter
motet och veta vem den ska vinda sig till.
Fraga om personen har nagra fragor eller nadgot mer att sdga innan ni avslutar motet.
Efter mote med alla parter, reflektera 6ver vad som behover goras.

4.1 Moten med paverkade

Féljande dr viktigt att tdnka pa under och efter méten med personer som har blivit utsatta under en
incident:

Man kan stélla fragor kring hur personen tror att andra har uppfattat situationen/hdandelsen
men kom ihag att det enda personen vet sakert dr hur den sjalv uppfattade det.



Visa att du bryr dig om vad som hidnt och om personens maende. Om nagon bérjar grata kan
du, om du kidnner dig bekvam, fraga om du till exempel far ge den en kram eller ge den en
nasduk. Det kan dven vara bra att avsitta extra tid for pauser om det behovs.

Behdver personen stéd sa kan man hianvisa och hjilpa personer ta kontakt med till exempel
studenthilsovarden, studieviagledare eller kurator.

Det kan hdnda att personen oppnar upp och pratar om saker som inte har att géra med
incidenten. Lyssna da, men gor det tydligt att ni inte &r professionellt utbildade men att det
finns personer att prata med.

4.2 Moten med rapporterade

Foljande dr viktigt att tanka pa under och efter méten med personer som blivit rapporterade:

Tank pa att inte vara attackerande i sdttet ni bemoter personen. Kom ihag att det finns olika
sidor av hiandelser och att det kan kidnnas vildigt jobbigt for en person som blivit rapporterad
att bli anklagad for saker innan de fatt berédtta sin sida.

Var tydlig med vilka konsekvenser som kan komma att ges, det ar bittre for personen att fa
informationen &dn att ga och vara orolig 6ver vad som kan hinda. Var da tydliga med hur
processen kommer se ut framat och nér denne ska fa besked.

Se till att snart efter motet avgora eventuella konsekvenser och meddela detta direkt sa
personen slipper vinta.

Aven personen som blivit rapporterad kan ma daligt, bade 6ver vad som hént och att
situationen har lett till en utredning. Se darfor till att erbjuda denne samma stéd som den
som blivit utsatt eller stod som ldmpas bittre till dennes specifika situation. Ar det till
exempel nagon som betett sig illa vid konsumtion av alkohol kan ni hdnvisa till stod for att fa
en sund alkoholanviandning. Man kan da vénda sig till sin studievigledare, kurator eller
externa grupper sa som Anonyma Alkoholister.

Om en person som blivit rapporterad blir arg eller aggressiv under ett mote ska ni alltid
kanna att ni kan avbryta motet eller ringa efter hjalp. Forsok fa personen att lugna ned sig,
dven om det kan innebara att ni inte far allt sagt pa motet. Det viktigaste &r att ni kdnner er
trygga och om ni inte gor det under ett moéte kan alltid studentkaren narvara eller ta motet i
stillet.

Atgarder och konsekvenser

Ibland krdvs det att styrelsen beslutar om atgérder eller konsekvenser efter att en incident skett.
Rader det tveksamhet eller haller alla i styrelsen inte med varandra bor sociala enhetens ordférande
kontaktas for radgivning. Sociala enhetens ordférande kan inte besluta om konsekvenser pa
sektionsniva, utan fungerar som en radgivande funktion for sektionsstyrelsen som kan fatta nagot av
besluten listade nedan. Beroende pa varje sektions stadgar kan fler eller farre konsekvenser vara
mdjliga att ge.

Varning
o Beroende pa vad som star i sektionens stadgar kan sektionsstyrelsen ge en officiell
eller inofficiell varning till en person som betett sig illa pa nagot sétt. Avsikten med
en varning dr att informera personen om att en ytterligare hindelse kan leda till
konsekvenser.
Avstangd access till foreningsrum eller sektionslokal under kvillstid.
o Kontakta programansvarig for att ta bort access.
Avstangning fran sektionens arrangemang.
o Forbud fran att komma in pa specifika eller alla arrangemang som arrangeras av
sektionen.



e Forbud fran att representera sektionen genom barande av foreningskladsel.
e Forbud att representera sektionen i sin roll.
o En person som ar aktiv kan forbjudas fran att vid arrangemang representera gruppen
denne &r aktiv i.
o Det medfor att denne enbart far utfora sitt arbete i rollen, men ingen representation.
e Entledigande fran fortroendeuppdrag pa sektionen
o Hur detta kan ske dr beroende av vad som stér i sektionens styrdokument.

Har sektionen inga tydliga riktlinjer kring vilka konsekvenser styrelsen kan ge rekommenderas det att
stadgan ses over eller att nya policys som beskriver detta skapas och tas upp pa ett sektionsmote.
Karledningen dr behjilpliga om styrelsen behover stod i detta.

Ovan ndmnda konsekvenser kan ges av sektionsstyrelsen tills vidare under en kortare avgransad tid,
om de bedomer det vara relevant under tiden styrelsen tar reda pa mer information och beslutar om
eventuella slutgiltiga konsekvenser. Detta bor endast goras vid relevant anledning, sa som att
sdkerstélla allas trygghet och bor kommuniceras tydligt till personen.

Slutgiltiga atgarder ska alltid vara tidsbegriansade, om sektionsstyrelsen skulle vilja ge permanenta
atgirder ska de kontakta sociala enhetens ordforande for att diskutera detta. Tidsbegransningen ska
tydligt kommuniceras till personen konsekvensen galler och sektionsstyrelsen bor aterkoppla da
konsekvensen inte lidngre géller. Det dr upp till sektionen att bestimma ett eventuellt maxtak for
tidsbegransningen, vilket sociala enhetens ordférande kan vara radgivande kring.

Bedomer styrelsen att en person bor bli avstiangd dven centralt pa karen eller pa en annan sektions
arrangemang ska sociala enhetens ordférande och sociala enhetens vice ordférande kontaktas for
diskussion kring detta.

Ar en person i styrelsen javig, i form av att till exempel nadgon inblandad i incidenten &r en kompis,
bor denne inte vara med och besluta om atgird. Ar hela styrelsen javig bor de kontakta sociala
enhetens ordforande.

Overklagan

Ansokan om Overklagan utav ett sektionsstyrelsebeslut gors till Karstyrelsen. Detta gors genom att
berdrd part skickar en skriftlig 6verklagan till vice karordforande.

Overklagan fran berord part ska innehalla:

e Kontaktuppgifter
e Vilket beslut som ska 6verklagas samt varfor 6verklagan onskas goras

Sektionsstyrelsen ska via inkommen 6verklagan kunna ldmna in en skriftlig beskrivning utav
drendets hantering till vice karordforande dar féljande ska finnas med:

e All information som har anvéants under hanteringen av drendet
e Viken atgird som har beslutats samt bakgrund till denna

Under Karstyrelsens sammantridde far bade berorda parter samt representant fran sektionsstyrelsen
nédrvara om sa onskas.

Till dess att Karstyrelsen har behandlat och beslutat i 6verklagan géller liggande beslut.

Att gora efter att den akuta fasen ar 6ver

Efter det akuta skedet dr det viktigt att tinka igenom vad som har hint, vad som gjordes och varfor
det gjordes oavsett karaktar pa incidenten. Tank darfor pa att:
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Reflektera 6ver hur incidenten hanterades och vad som fungerade bra och vad som fungerade
daligt.

Dokumentera alla incidenter och vilka atgiarder som vidtogs. Anteckningarna sparas med
syftet att 6ka kontinuiteten vid incidenthantering samt for att underldatta bedomning utav
framtida incidenter sa att dessa bedéms i linje med tidigare incidenter av samma slag eller
omfattning. Viktigt ar att detta &r ett internt dokument for sektionsstyrelsen som inte sprids
och att inga personuppgifter lagras.

Forsakra er om att alla som var med och hanterade incidenten mar bra. Hor av er till sociala
enhetens ordforande om stod skulle behovas.

Ovrigt att tanka pa

Nedan foljer nagra punkter som kan vara bra att tdnka pa:
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Tank pa att det dr viktigt att ingen hanterar incidenter ensam. Aven om till exempel SAMO
eller ordférande tar huvudansvaret i hanteringen bor de alltid ha atminstone en annan i
styrelsen att bolla situationen med. Bade pa grund av att det dr tufft att hantera ensam och
for att fa fler perspektiv.

Det dr viktigt att behandla incidenter med diskretion, alltsa att information inte ska spridas
mer dn nodvandigt. Diskutera gdrna inom styrelsen hur ni ska hantera detta.

Oavsett karaktér av incident ar det bra att rapportera till sociala enhetens ordférande om
incidenter som har behandlats sa att karen centralt kan ha en 6verblick 6ver vad som hander
pa campus for att enklare kunna bemota fragor som inkommer.

Sker incidenter som involverar personer pa flera sektioner sa bor sektionsstyrelserna
kommunicera kring detta och komma 6verens hur de tillsammans hanterar det. Skulle det
uppsta meningsskiljaktigheter ska de hora av sig till sociala enhetens ordférande.

All mediakontakt ska hénvisas vidare till karordférande.

Sociala enhetens vice ordforande ska alltid kontaktas vid blaljus pa campus.



Kontaktuppgifter

Sociala enhetens ordforande
so@chalmersstudentkar.se

031-77239 18

070-77239 18

Sociala enhetens vice ordforande
vso@chalmersstudentkar.se

031-772 39 68

070-772 39 68

Karordférande
ko@chalmersstudentkar.se
031-772 39 02

070-772 39 02

Vice karordférande
vo@chalmersstudentkar.se
031-772 3901

070-772 3901

Sakerhetssamordnare, Chalmers

erik.eliasson@chalmers.se

031-772 66 01

Chalmersvakten

chalmersvakten.aos@chalmers.se

031-772 44 99 (begir chalmersvakten)
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